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Pravilnik o zasebnosti

Izjava o varstvu osebnih podatkov druzbe Avstral - Azija, potovalna agencija, d.o.o.

Za potovalno agencijo Avstral - Azija je varstvo vase zasebnosti in vasih osebnih podatkov zelo pomembno
podrocje. Temu vidiku tudi pri izvajanju nasih spletnih dejavnosti posve¢amo veliko pozornost. Nasa politika
varstva podatkov je zato skladna tako z veljavnimi dolo¢bami na podrocju varstva osebnih podatkov in
drugih zakonskih dolocil Republike Slovenije, kakor tudi z Uredbo (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in
sveta, v nadaljevanju GDPR.

Da bi vase podatke kar najbolj uc¢inkovito zascitili pred naklju¢nimi ali namernimi manipulacijami, izgubo
podatkov in njihovim uni¢enjem oziroma dostop do njih onemogocili nepooblasé¢enim tretjim osebam,
uporabljamo tehniéne in organizacijske varnostne ukrepe, ki jih nadgrajujemo skladno s tehnoloskim
razvojem in zakonskimi spremembami.

Na tem mestu bomo pojasnili, katere vase osebne podatke zbiramo in ¢emu jih uporabljamo. V
nadaljevanju bomo tudi navedli, od kod pridobivamo osebne podatke, kako jih varujemo, komu jih
posredujemo in kako uresni¢ujemo vase pravice iz naslova varovanja osebnih podatkov.

Kaj so osebni podatki in kako jih zbiramo?

Oseb ni podatki so informacije, ki jih je mogoce uporabiti za ugotovitev vase identitete. Te informacije so na
primer vase ime, naslov, posStna Stevilka, datum rojstva in spol, naslov IP, telefonska Stevilka ali vas
elektronski naslov, podatki o placilu ...

Informacije, ki niso neposredno povezane z vaso dejansko identiteto (kot denimo priljubljene spletne strani
ali stevilo uporabnikov spletne strani), ne spadajo v to kategorijo.

Osebne podatke zbiramo ob rezervaciji turisticnih storitev bodisi osebno v poslovalnici, preko klicnega
centra, spletne strani, aplikacije, kadar storitve placujete pa tudi kadar sodelujete v nagradnih igrah ali se
prijavite na prejemanje E-novic. Osebne podatke zbiramo tudi kadar koli obis¢ete naso spletno stran.

Se posebej se zbirajo naslednje kategorije osebnih podatkov:

e ime in priimek, domaci naslov, elektronski naslov, telefonska Stevilka, podatki o starosti in spolu,
kadar je potrebno podatki o potnih listinah (identifikacijsko Stevilko, drzavljanstvo, datum poteka
veljavnosti in drZavo izdaje), podatki o vrsti placilnega sredstva in morebitni drugi podatki o placilu,
v kolikor je potrebno;

e podatki o morebitnih posebnih zdravstvenih oziroma prehranskih pogojih za potnike, ki imajo
posebne zdravstvene zahteve in prehranske potrebe;

e zgodovina potovanj ter informacije o morebitnih dodatnih storitvah, kot so zavarovanja, parkirisca
in podobno;

e informacije o vasi uporabi nase spletne strani ali aplikacije;

e sporocila, ki jih izmenjujete z nami, ali nam jih posljete preko SMS, e-postnih sporocil, klepetalnic,
telefonskih klicev in socialnih medijev.

Zakaj potrebujemo vase osebne podatke in kako dolgo jih hranimo?
Vasi podatki se lahko uporabljajo za naslednje namene:
e zagotavljanje pogodbenih potovalnih storitev: podatke, ki nam jih posredujete, uporabljamo za
zagotavljanje turisti¢nih storitev, povezanih z vasim potovanjem;
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e za potrebe komunikacije povezane s spremembami potovanja ali zagotavljanja pomoci na poti; ta
sporocila niso namenjena za trzenje in jih ni mogoce izkljuditi;

e preverjanje oziroma avtorizacijo placil s kreditnimi in drugimi placilnimi karticami: podatke o placilu
uporabljamo za namene racunovodenja, obraunavanja in revizije ter za odkrivanje in
preprecevanje goljufivih dejanj;

e administrativne ali pravne cilje: podatke uporabljamo za stati¢no in trzno analizo, sistemsko
testiranje, ankete strank, nadzor kvalitete, vzdrZevanje in razvoj ali pa za reSevanje sporov oziroma
zahtevkov;

e imigracijski oziroma carinski nadzor: morda bomo morali vase podatke posredovati organom mejne
kontrole, konzularnim predstavniStvom za pridobitev vstopnih dovoljenj in podobno;

e varnost, zdravje, upravni ukrepi, preprecevanje oziroma odkrivanje kriminala: vase podatke lahko
posredujemo drzavnim ali izvrSilnim organom zaradi izpolnjevanja zakonskih zahtev;

e komuniciranje s strankami: podatke uporabljamo za krepitev odnosov s strankami ter za izboljSanje
nasih storitev oziroma vase uporabniske izkusnje;

e trienje: obcasno vas bomo preko redne poste, telefona ali e-komunikacij obvescali o nasi ponudbi.
V vsakem sporocilu boste imeli moznost zavrniti prejemanje nadaljnjih tovrstnih sporocil. Zavrnitev
poteka izjemno enostavno bodisi s povratnim sporocilom ali telefonskim klicem in je za vas
popolnoma brezplaéna.

Vasi osebni podatki se obdelujejo izklju¢no na osnovi pravne podlage za obdelavo. Pravna podlaga je
odvisna od namena, v skladu s katerim smo podatke pridobili.

V vecini primerov se vasi osebni podatki obdelujejo z namenom izpolnitve vase pogodbe o potovanju.
Osebne podatke lahko obdelujemo tudi zaradi:

e izpolnjevanja zakonske obveznosti (na primer imigracijske ali carinske zahteve);

e vase osebne privolitve za obvescanje o nasi ponudbi (sodelovanje v nagradnih igrah ali narocilo na
e-novice);

e 73 zascito vasih Zivljenjskih interesov ali interesov druge osebe v nujnih primerih;

e v skladu z zakonitim interesom agencije (obvescanje o ponudbi agencije, statisti¢no in trzno analizo,
sistemsko testiranje, ankete strank, nadzor kvalitete, vzdrZevanje in razvoj ali pa za resevanje
sporov oziroma zahtevkov).

Vasih podatkov ne bomo hranili dlje, kot je potrebno za izpolnitev namena, zaradi katerega se obdelujejo.
Za dolocitev ustreznega obdobja hrambe upostevamo obseg, naravo in obcutljivost osebnih podatkov,
namene, za katere se obdelujejo in ali lahko te namene doseZzemo z drugimi sredstvi.

Pri dolocitvi roka hrambe moramo upostevati tudi zakonske roke kot na primer Zakon o davku na dodano
vrednost, splosni zastaralni rok, rok za obravnavo pritozb.

Ko vasih osebnih podatkov ne bomo vec potrebovali, jih bomo varno izbrisali oziroma unicili.

Komu posredujemo vase osebne podatke?
Vase osebne podatke lahko za namene, opisane v tem pravilniku, posredujemo naslednjim tretjim osebam:
e izvajalcem turisti¢nih storitev, kot so hotelirji, organizatorji potovanj, ponudniki rent a car,
prevozniki, vodniki in podobno;
e rezervacijskim sistemom GDS (Global Distribution System), preko katerih rezerviramo turisticne
storitve (letalske prevoze, hotele, rent a car, transferje, izlete in podobno);
e zavarovalnicam — ponudnicam turisti¢nih zavarovanj bodisi za odpoved potovanja, nezgodno
zavarovanje ali zdravstveno zavarovanje z asistenco (Coris, Zavarovalnica Sava, ...);
e podjetjem s kreditnimi in debetnimi karticami, ki nam olajsajo placila in preverjanje proti goljufijam,
ki morda potrebujejo informacije o nacinu placila in rezervaciji turisti¢ne storitve za obdelavo
placila ali zagotovitev varnosti vase placilne transakcije;
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e konzularnim predstavnistvom, imigracijskim in carinskim organom za urejanje vstopnih dovoljenj,
organom kazenskega pregona in davénim organom na osnovi njihove pisne zahteve, pravosodnim
organom in pravnim sodelavcem pri uveljavljanju nasih zakonskih pravic v zvezi s pogodbo z vami;

e zaupnim ponudnikom storitev, ki jih uporabljamo za vodenje nasega poslovanja, kot so zunanji
strokovnjaki s podrocja IT tehnologij, ponudnikom storitev v oblaku, ponudnikom e-postnega in
SMS trZzenja ter ponudnikom storitev personalizacije tiskovin za namene usmerjenih marketinskih
akcij, pri cemer od ponudnikov storitev zahtevamo, da zagotavljajo enako raven varovanja
podatkov kot agencija;

e v zvezi z uporabo spletnih storitev posredujemo vase podatke nasim ponudnikom spletnih sistemov
(podjetje za gostovanje sistema, spletna orodja za rezervacije, sistemi za podporo potovalnim
agencijam (»Mid-Office Systems«), ponudniki spletne analitike, globalni distribucijski sistemi in
trzniki). Nasi sistemski ponudniki nam pomagajo pri izboljSavi sistemov in ponudb;

e v okviru nagradnih iger posredujemo vase podatke ustreznim partnerjem nagradne igre, Ce je tako
navedeno v Splosnih pravilih nagradne igre;

e druzabni mediji: morda boste lahko dostopali do spletnih storitev tretjih oseb prek nase spletne
strani ali aplikacije ali pred prihodom na naso spletno stran ali aplikacijo. Ko ste registrirani pri
svojem racunu za socialne storitve, bomo pridobili osebne podatke, ki jih nameravate deliti z nami
prek teh druzbenih medijskih storitev v skladu z nastavitvami zasebnosti, da bi izboljsali in
prilagodili vaso uporabo nase spletne strani ali aplikacije. Na nasi spletni strani ali aplikaciji lahko
uporabimo tudi vti¢nike za socialne medije. Kot rezultat bodo vase informacije dane v skupno rabo
s svojim ponudnikom socialnih medijev in morda predstavljene v vaSem profilu druzabnih omrezij,
ki jih Zelite dati v skupno rabo z drugimi v vaSem omrezju. Ce Zelite izvedeti ve¢ o postopkih, si
oglejte pravilnik o zasebnosti teh ponudnikov socialnih medijev tretjih oseb.

Agencija ponuja turistic¢ne storitve prakti¢no po vsem svetu, zaradi ¢esar je za izvedbo pogodbe o potovanju
obcasno potrebno osebne podatke tretjim osebam iz prve alineje poslati tudi izven Evropskega
gospodarskega prostora (EGP). Ker zas¢ita osebnih podatkov povsod ni tako visoka kot v EGP, od vseh
ponudnikov storitev zahtevamo, da podatke obdelajo varno in v skladu z zakonodajo o varstvu podatkov
Republike Slovenije in EU.

Za zagotavljanje zakonitosti prenosa podatkov izven EGP uporabljamo standardna sredstva varovanja
podatkov zunaj EGP.

Izrecno zagotavljamo, da osebnih podatkov, Se posebej naslovov, ne prodajamo tretjim osebam.

Pomembno za potnike v ZDA

Zaradi ameriskega zveznega zakona o iskanju teroristov so letalske druzbe primorane, da organom,
pristojnim za vstop v drZavo, posredujejo podatke o letih in rezervacijah vsakega potnika, preden ta vstopi v
ZDA. Brez tovrstnega posredovanja podatkov vstop v ZDA ni mogoc.

Kako varujemo vase podatke?

Pri shranjevaniju in razkrivanju vasih osebnih podatkov sledimo strogim varnostnim postopkom ter jih
zascitimo pred naklju¢no izgubo, uni¢enjem ali poskodbo. Podatki, ki nam jih posredujete, so zasciteni s
tehnologijo SSL (Secure Socket Layer). SSL je standardna industrijska metoda za Sifriranje osebnih podatkov
in podatkov o kreditnih karticah, tako da jih je mogoce varno prenesti preko interneta.

Vsi podatki o placilu se prenesejo preko SSL skozi namensko omrezno infrastrukturo (MPLS) in shranjujejo v
skladu s standardi varnosti podatkov industrije placilnih kartic (PCI DSS).

Vase podatke lahko razkrivamo tretjim osebam izklju¢no v skladu z nameni, dolo¢enimi v tem pravilniku. Od
vseh tretjih oseb zahtevamo, da imajo ustrezne tehni¢ne in operativne varnostne ukrepe za zas¢ito vasih
osebnih podatkov v skladu z Zakonom o varstvu osebnih podatkov in uredbo GDPR.

Vase pravice iz naslova varovanja osebnih podatkov
V dolocenih okolis¢inah imate po zakonu pravico:
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e zahtevati informacije o tem, ali imamo osebne podatke o vas in, Ce je tako, katere podatke ter zakaj
jih hranimo oziroma uporabljamo;

e zahtevati dostop do svojih osebnih podatkov, kar vam omogoca, da prejmete kopijo osebnih
podatkov, ki jih imamo o vas ter preverite, ali jih obdelujemo zakonito;

e zahtevati popravke osebnih podatkov, ki jih imamo o vas, kar vam omogoca popravek nepopolnih
oziroma netocnih podatkov;

e zahtevati izbris vasih osebnih podatkov, kadar ni razloga za nadaljnjo obdelavo oziroma kadar
uveljavljate svojo pravico do ugovora glede nadaljnje obdelave;

e ugovarjati nadaljnji obdelavi osebnih podatkov, kjer se zanasamo na zakoniti interes (tudi v primeru
zakonitega interesa tretje osebe), kadar obstajajo razlogi, povezani z vasim osebnim polozajem; ne
glede na dolocilo prejSnjega stavka imate pravico kadarkoli ugovarjati, ¢e obdelujemo vase osebne
podatke za namene neposrednega trzenja;

e zahtevati omejitev obdelave vasih osebnih podatkov, kar vam omogoca, da prekinete obdelavo
osebnih podatkov o vas, na primer, Ce Zelite, da ugotovimo njihovo toc¢nost ali preverimo razloge za
njihovo nadaljnjo obdelavo;

e zahtevati omejitev obdelave vasih osebnih podatkov, kar vam omogoca, da prekinete obdelavo
osebnih podatkov o vas, na primer, ¢e Zelite, da ugotovimo njihovo to¢nost ali preverimo razloge za
njihovo nadaljnjo obdelavo;

e zahtevati prenos vasih osebnih podatkov v strukturirani elektronski obliki k drugemu upravljavcu;

o preklicati privolitev oziroma soglasje, ki ste ga podali za zbiranje, obdelavo in prenos vasih osebnih
podatkov za dolo¢en namen; po prejemu obvestila, da ste umaknili svojo privolitev, bomo
prenehali obdelovati vase osebne podatke za namene, ki ste jih prvotno sprejeli, razen ¢e nimamo
druge legitimne pravne podlage za to, da to storimo zakonito.

Ce Zelite uveljavljati katero koli od prej navedenih pravic, posljite zahtevek po elektronski posti na
maja.stebej@australasia.si ali z redno posto na naslov Avstral - Azija, potovalna agencija, d. 0. 0.,
Ljubljanska cesta 12f, 1236 Trzin.

Za dostop do osebnih podatkov ali uveljavljanja katerekoli druge pravice vam ni treba placati pristojbine.
Vendar pa lahko zara¢unamo razumno placilo, Ce je vasa zahteva za dostop ocitno neutemeljena ali
pretirana. Druga moznost je, da v takih okolis¢inah zavrnemo izpolnitev zahteve.

V primeru uveljavljanja pravic iz tega naslova bomo morda morali od vas zahtevati doloc¢ene informacije, ki
nam bodo pomagale pri potrditvi vase identitete, kar je le varnostni ukrep, ki zagotavlja, da se osebni
podatki ne razkrijejo nepooblas¢enim osebam.

Piskotki in sledenje strani

Ob obisku nasega spletnega mesta vas racunalnik v programski opremi brskalnika shranjuje informacije v
obliki piSkotkov. PiSkotki hranijo podatke o vasi uporabi spletne strani, ki jih nato uporablja druzba

Avstral - Azija, potovalna agencija, d. 0. 0. (»Avstral-Azija«). Uporaba piskotkov vam olajsa uporabo funkcij,
saj ob nadaljnjih obiskih vas racunalnik Ze prepoznamo, kar poenostavi morebiten ponovni vnos podatkov.
Piskotki, ki jih uporabljamo (majhne datoteke, ki vsebujejo informacije o konfiguraciji), nam pomagajo
ugotoviti pogostost uporabe in Stevilo uporabnikov nase spletne strani, vam pa omogocajo celovito
uporabo nase storitve. Nadalje vam lahko v Avstral-Aziji na podlagi piskotkov po e-posti posiljamo
personalizirane informacije, na primer za obvescanje o rezervacijah, dolocenih produktih ali prodajnih
akcijah, in vam priporo¢amo produkte ali storitve, ki bi vas utegnili zanimati.

Vecina brskalnikov je nastavljenih tako, da samodejno sprejmejo piskotke. Kljub vsemu pa lahko
shranjevanje piskotkov izklopite ali svoj brskalnik nastavite tako, da vas vsakokrat obvesti o posiljanju
piskotkov. Poleg tega obstaja Se moznost, da lahko shranjene piSkotke sami kadar koli izbriSete s svojega
trdega diska.

Nase storitve lahko v omejenem obsegu uporabljate tudi brez piskotkov.

Ce Zelite ve¢ informacij o pikotkih in kako prepreciti namestitev piskotkov, obié¢ite spletno mesto:
http://www.allaboutcookies.org.



&% austral*asia

potovalna agencija

Za spremljanje vzorcev prometa in uporabe spletnega mesta uporabljamo programsko opremo za sledenje,
ki nam pomaga razviti zasnovo in postavitev spletne strani. Ta programska oprema ne omogoc¢a snemanja
osebnih podatkov o potnikih.

Pri vsakem dostopu do vsebin nase spletne ponudbe se splosne informacije samodejno shranijo (npr.
Stevilo obiskovalcev in trajanje obiska na posameznih straneh ipd.). Ti podatki niso osebni in se zato
obdelujejo v anonimizirani obliki. Te vrste podatkov uporabljamo izklju¢no v statisticne namene in z njihovo
pomocjo optimiziramo naso spletno ponudbo.

Uporaba storitve Google Analytics

To spletno mesto uporablja storitev Google Analytics, ki je storitev za spletno analitiko druzbe Google Inc.
(»Google«). Google Analytics uporablja tako imenovane »piskotke«, besedilne datoteke, ki se shranijo v vas
racunalnik in omogocajo analizo vase uporabe spletne strani. Informacije o vasi uporabi te spletne strani
(vklju€no z vasim naslovom IP), ki jih pridobi piSkotek, se prenesejo na streznik druzbe Google v ZDA, kjer se
shranijo.

Druzba Google bo te informacije uporabila za analizo vase uporabe spletne strani, za izdelavo porocil o
aktivnostih spletne strani za upravljavce spletne strani in za opravljanje drugih storitev, ki so povezane z
uporabo spletne strani in uporabo interneta. Po potrebi bo druzba Google tovrstne informacije posredovala
tretjim osebam, in sicer v zakonsko predpisanem obsegu, oziroma, Ce tretje osebe tovrstne podatke
obdelujejo po narocilu druzbe Google. Druzba Google ne bo v nobenem primeru zdruzevala vasega naslova
IP z drugimi podatki druzbe Google. Namestitev piSkotkov lahko onemogocite z ustrezno nastavitvijo
programske opreme svojega brskalnika. Vendar vas moramo pri tem opozoriti, da v tem primeru morda ne
boste mogli uporabljati vseh funkcij te spletne strani v polnem obsegu. Z uporabo te spletne strani
izjavljate, da se strinjate, da druzba Google obdeluje o vas zbrane podatke na nacin, kot je bil predhodno
opisan, in za zgoraj naveden namen.

Nasa spletna stran uporablja funkcijo anonimizacije, ki jo zagotavlja storitev Google Analytics. V tem okviru
se naslovi IP shranjujejo in obdelujejo samo v skrajsani obliki, tako da jih ni mogoce povezati z identiteto
dolocene osebe.

Integracija vticnikov za druzbeno omrezje Facebook

Na nasi spletni strani so namesceni vticniki (»vticniki«) za druzbeno omrezje facebook.com, ki ga upravlja
druzba Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, ZDA (»Facebook«).

Vti¢nike druzbenega omrezja Facebook prepoznate po katerem izmed logotipov aplikacije Facebook (beli
»f« v modrem kvadratu ali simbol za dvignjen palec) ali pa so oznaceni kot »Facebook Social Plugin«.
Seznam in podobo vti¢nikov za druzbeno omreZje Facebook si lahko ogledate na tej povezavi:
http://developers.facebook.com/plugins.

Ce odprete spletno stran nasega spletnega mesta, ki ima nameséen tovrsten vti¢nik, bo va$ spletni brskalnik
vzpostavil neposredno povezavo s strezniki druzbe Facebook. Vsebina vti¢nikov se prek Facebooka
posreduje neposredno v vas brskalnik, prek katerega se namesti na spletno stran. Iz tega razloga nimamo
nobenega vpliva na obseg in vsebino podatkov, ki jih Facebook zbira s temi vti¢niki, in vam zato
posredujemo samo informacije, ki jih imamo sami na voljo
(http://www.facebook.com/help/?faq=186325668085084).

Z integracijo vti¢nikov prejme Facebook informacijo, da ste priklicali ustrezno spletno stran nasega
spletnega mesta. Ce ste prijavljeni v Facebook, lahko Facebook vas obisk poveZe z vaim ra¢unom za
Facebook. Ce uporabljate vti¢nike — na primer, ée kliknete na ikono »Ve¢ mi je« ali oddate svoj komentar —
se ustrezna informacija z vasega brskalnika prenese neposredno na Facebook in se tam shrani. Tudi Ce niste
¢lan omreZja Facebook, obstaja nacin, kako lahko druzba Facebook pridobi vas naslov IP in ga shrani.

V obvestilu o varovanju zasebnosti druzbe Facebook se lahko poucite o namenu in obsegu zbiranja
podatkov in nadaljnji obdelavi in uporabi podatkov s strani druzbe Facebook ter o svojih pravicah, ki jih
imate v zvezi s tem, in 0 moZnostih nastavitev za varovanje svoje zasebnosti:
http://www.facebook.som/policy.php.
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Ce ste vélanjeni v Facebook in ne Zelite, da Facebook prek nasih spletnih strani zbira podatke o vas in jih
poveze z vasimi podatki, ki so shranjeni vomrezju Facebook, se morate pred obiskom nasih spletnih strani
odjaviti iz omrezja Facebook ter izbrisati piskotke. Ve€ informacij o piSkotkih najdete v okviru te izjave o
varstvu podatkov.

Vti¢nike za druzbeno omreZzje Facebook lahko med drugim blokirate z dodatkom za vas brskalnik, kot je na
primer »Facebook Blocker«.

Povezave z drugimi spletnimi stranmi

Nasa ponudba na spletu vsebuje povezave do drugih spletnih strani. Ta izjava o varovanju podatkov ne velja
za druge ponudnike. Ker nimamo vpliva na to, ali njihovi upravljavci spostujejo dolocbe o varovanju
podatkov, tudi ne prevzemamo odgovornosti za pravilnost, azurnost in popolnost informacij, ki jih
zagotavljajo na svojih straneh.

Upravljavec osebnih podatkov

Druzba Avstral - Azija, potovalna agencija, d. o. 0. je odgovorna za shranjevanje in obdelavo osebnih
podatkov, hkrati pa je tudi ponudnik storitev. Podrobnejse podatke o druzbi in moznosti, kako z nami
navezati stik, najdete v kolofonu.

Ce imate vprasanja ali ¢e nam Zelite sporociti svoje Zelje oziroma komentarje, ki jih imate v zvezi z varstvom
podatkov, nam prosim pisite na maja.stebej@australasia.si.

Zaradi sprememb zakonodaje s podrocja varovanja osebnih podatkov moramo od ¢asa do ¢asa prilagoditi
dolocbe, ki se nanasajo nanj. Na tem mestu vas bomo obves¢ali o morebitnih novostih.

Upravitelj strani
Avstral - Azija, potovalna agencija, d. 0. 0., Ljubljanska cesta 12f, 1236 Trzin
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